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Resumen
El objetivo principal de esta investigación fue analizar el impacto que los fondos de
empleados ejercen sobre el recurso humano y su bienestar. Esta producción intelectual se
enfocó en evidenciar si estas organizaciones desarrollan su función social y si contribuyen
en la satisfacción de las necesidades de quienes se vinculan a ellas, a través de la
recolección de datos con una muestra de 50 participantes, quienes se encuentran
afiliados a este tipo de organizaciones. El instrumento que se utilizó fue encuesta. Como
resultado, se observó que los afiliados se sienten respaldados por estas organizaciones
para poder construir su patrimonio familiar y satisfacer sus necesidades, a través de los
beneficios extras que logran obtener. La investigación permite concluir que los fondos de
empleados generan un impacto positivo en el nivel de satisfacción del recurso humano de
una organización, logrando desarrollar su objeto social de manera eficiente.
Palabras clave: Bienestar, vinculación, afiliados, impacto, organizaciones, fondos de
empleados, recurso humano, solidaridad.

Abstract
The main objective of this research was to analyze the impact of the Employees Fund over
the human resources and their well-being. This intellectual production aimed at evidence if
these organizations develop their social function and if they contribute to the satisfaction of
the needs of who associate to them. The data collection was done with a sample of 50
participants who are members of these organizations. Interviews were used as a data
collection tool. Results showed that the members of Employees Fund felt supported to
build their family patrimony and to satisfy their needs through the extra benefits they are
able to get. The research allows concluding that the Employees Funds generate a positive
impact in the satisfaction of the human resources of an organization achieving the
objective of developing their company purpose efficiently.
Key words: wellbeing, membership, members, impact, organizations, employees funds,
human resources, solidarity.
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Introducción

De igual forma, Organizaciones

El impacto de la gestión que realizan los

Solidarias (2012) indica que este tipo de

fondos de empleados para contribuir en

administración se fundamenta a partir de

el bienestar del recurso humano es

tres temas relevantes que deben tener

significativo.

como protagonista al ser humano en la

De

allí

que,

estas

organizaciones sean “un instrumento vital

práctica de la economía:

tanto para los trabajadores como para las



empresas del país en la medida en que
ayudan a resolver muchas necesidades

necesidades de sus afiliados.


de cientos de colombianos con los
aportes y ahorros de sus asociados”

Social: Porque tiene en cuenta las

Económico: A través de acciones que
generen productos o servicios.



Cultural solidario: Porque motiva a

(Economía y Negocios, 2014, párr. 1). De

quienes

esta

democráticamente

forma,

contribuyen

en

el

se

vinculan

a

cooperar

para

auto

fortalecimiento del sector solidario, el

gestionar planes y programas de

cual, a su vez, aporta en el crecimiento

carácter social.

de la economía nacional.
En efecto, los fondos de empleados
La

Cámara

de

inician en Colombia aproximadamente

Bogotá, define a estas entidades sin

hace seis décadas, y se conocían con el

ánimo de lucro cómo “personas jurídicas

nombre de “natilleras” o “cadenas de

que se constituyen por la voluntad de

ahorro”

asociación… para realizar actividades en

reconocimiento legal en el año de 1989

beneficio de los asociados, de terceras

por el Gobierno de Virgilio Barco Vargas.

personas o de la comunidad en general,

Además, el surgimiento de este tipo de

que no persiguen el reparto de utilidades

empresas,

entre sus miembros” (De Greiff, Salcedo,

colaboradores de las compañías acceso

Puentes, & Garzón, 2017, p. 4). A partir

a un ahorro programado con el cual

de

buscaban

este

de

propósito,

Comercio

los

fondos

de

(Cajiao,

2012),

proporcionó

satisfacer

obteniendo

a

carencias

los

de

empleados desarrollan su gestión a

carácter económico, de igual forma, con

través de la participación libre de todos

sus

sus integrantes, que trabajan por mejorar

recursos económicos a través del cual se

la calidad de vida de todos aquellos que

obtenía crédito, servicios y beneficios

la integran.

adicionales.

aportes

crearon

un

fondo

de
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En la actualidad, “los fondos de

humano. Por lo tanto, para lograr este

empleados son una solución financiera

objetivo y dar respuesta a la pregunta

con amplias facilidades en comparación

¿Cuál es el impacto de la gestión de los

con

mercado”

fondos de empleados sobre el bienestar

(Becerra, 2017, párr. 1). Así, estas

del recurso humano?, se utilizó la

organizaciones sustentan su labor a

metodología de investigación cualitativa,

través de los dineros de quienes se

la cual, de acuerdo a Bernal (2010, p.60)

asocian y con los cuales se generan

“se

programas

que

específicos y no a generalizar”, logrando

permiten lograr la posibilidad de obtener

describir la situación objeto de estudio

créditos a tasas de interés bajas.

para comprender su contexto a nivel

otras

opciones

de

del

ahorro

colectivo

orienta

a

profundizar

casos

general. Adicionalmente, se utilizó un tipo
En consecuencia, gracias a su

de

muestra

no

probabilística

por

han

conveniencia “que permite seleccionar

contribuido en la satisfacción de las

aquellos casos accesibles que acepten

necesidades de los empleados que se

ser incluidos. Esto, fundamentado en la

vinculan de manera voluntaria a ellos.

conveniente accesibilidad y proximidad

Este

de los sujetos para el investigador.”

función social,

hecho,

estas entidades

contribuye

a

que

las

personas asociadas a este tipo de
empresas
patrimonio

puedan
familiar

proyectar
y

puedan

(Otzen & Manterola, 2017, p.230).

su
lograr

Como

principal

resultado,

se

satisfacer sus necesidades emocionales

obtuvo que las personas afiliadas a los

mediante beneficios extras que pueden

fondos de empleados consideren que

encontrar en este modelo de economía y

este tipo de organizaciones aportan

que además, son apoyadas por su

efectivamente al mejoramiento de su

empleador. Así, los fondos de empleados

calidad de vida y contribuyen en la

aportarán al crecimiento integral de las

satisfacción de sus necesidades a través

personas que se relacionen con ellos.

del portafolio de servicios que ellos
ofrecen.

Dado lo anterior, el objetivo general
de la investigación es determinar el

De

igual

manera,

analizados

a

con

los

partir

del

impacto de la gestión de los fondos de

resultados

empleados sobre el bienestar del recurso

instrumento de medición, se obtuvo
4

como principal conclusión que por medio
de la gestión que ejercen los fondos de
empleados, se logra contribuir en el
bienestar del recurso humano generando
un

impacto

favorable

en

sus

participantes.

En síntesis, se ha indagado cómo
los fondos de empleados contribuyen en
el desarrollo integral del recurso humano.
En primer lugar, se aborda el tema de
sector solidario, en donde se definen
conceptos como la asociatividad, la
responsabilidad social y la economía
solidaria,

además

de

indicar

los

principios que rigen a esta última. Luego,
se especifica que son los fondos de
empleados, cuál es su objeto social, su
historia,

su

evolución

y

sus

características. Asimismo, se abarcan los
temas de gestión de los fondos de
empleados y qué es bienestar laboral y
recurso

humano.

Más

adelante,

se

referencia el marco legal al que se
encuentran

vinculadas

este

tipo

de

empresas y finalmente, se registra la
metodología utilizada en el desarrollo de
la

investigación

y

las

conclusiones

obtenidas.
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1. El Sector Solidario

no se genera una disposición para

Las empresas que no hacen parte del

alcanzar metas colectivas, porque la

sector público (Empresas del Estado), y

motivación está completamente enfocada

que

en lograr objetivos de carácter particular.

tampoco

pertenecen

al

sector

privado (Empresas con ánimo de lucro),
se identifican por desarrollar una función

Así pues, el resultado de la falta de

asociativa que tiene como origen la

protección

solidaridad

común

encaminado a los sectores vulnerables

(Organizaciones Solidarias, 2015). Este

en desarrollar alternativas que permitan

grupo

compensar sus necesidades a partir “de

y

recibe

el

el

bien

nombre

de

sector

solidario.

y

experiencias

de

reciprocidad,

asociativas

va

dirigidas

a

posibilitar el acceso a bienes y servicios,
En consecuencia, cuando un grupo
de

personas

no

tiene

las

mismas

trabajo

y

aparición

financiamiento,
de

distintas

como

la

formas

posibilidades que otras respecto a una

económicas, basadas en la solidaridad y

“serie de derechos sociales tales como el

la cooperación” (Martínez, Sastoque,

trabajo, la educación, la salud, la cultura,

Álvarez, Rueda, & Mantilla, 2012, p.35).

la economía y la política” (JiménezRamírez, 2008, p.178), se enfrentan a un

Estas nuevas prácticas, además de

proceso de discriminación social. Este

trabajar por la subsistencia de quienes la

fenómeno de rechazo se intensifica

integran,

cuando el ser humano pierde interés en

“trascender

el bienestar común y, por el contrario,

necesidades materiales para perfilarse

enfoca

satisfacer

como embriones de una sociedad distinta

necesidades propias y en desarrollar una

a la capitalista, que niegue las relaciones

mayor capacidad individual para ser más

de

eficiente en el entorno al que pertenece.

discriminación” (Marañon, etal, 2012)

sus

Este
Chiavenato

esfuerzos

hecho
(2007)

en

lo

indicar

la

la

capacidad

satisfacción

dominación,

de

explotación

de
las

y

Además, cuando una sociedad

que:

rechaza en su cotidianidad aquellas

“Pasamos de una sociedad estable a una

acciones que reprimen, que llevan al

adaptable,

la

abuso y a la exclusión, brinda la

capacidad social” (p.93). En ese sentido,

oportunidad a sus habitantes de disfrutar

pero

al

manifiesta

tienen

descuidamos
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otras formas de interacción con un

poner a disposición sus fortalezas y

enfoque social. Prueba de ello, es el

disminuir sus debilidades; mejorar el

sector solidario.

acceso a tecnologías de productos,
procesos

1.1. Asociatividad

y

al

financiamiento”

(Organizaciones Solidarias, 2016, p.2).

Es el mecanismo de cooperación
entre

personas

naturales,

personas

De

esta

forma,

para

que

la

jurídicas y regiones, en donde cada

asociatividad pueda lograr esos objetivos

colaborador se apoya en el esfuerzo que

comunes,

emerge del interés por ayudar a aquel

constante de elementos y ventajas que

que lo necesita, orientado así, a “resolver

permitan

y

propósitos

enfrentar

problemas

de

manera

debe

dar
que

existir

una

cumplimiento
las

relación

a

los

organizaciones

conjunta respetando la autonomía de los

conciben, obteniendo como resultado el

participantes;

las

beneficio mutuo de aquellas personas

oportunidades, neutralizar las amenazas,

que integran la organización. Ver Figura 1

aprovechar

Figura 1: Asociatividad Solidaria

Fuente: Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, (2014)

1.2. Responsabilidad Social

incorpora tres fases: económica, social y

Corresponde al compromiso u obligación

medioambiental,

que las organizaciones tienen con la

desarrollo sostenible que ubica a la

sociedad.

empresa

restablece

La
la

responsabilidad
idea

de

social

como

alcanzando

una

así

un

organización

empresa,

socialmente responsable (Reyno, 2006).

permitiendo otorgar una dimensión que

Por eso, esta obligación adquirida por las

7

empresas les permite tener claridad

equidad, para que el ser humano, objeto

sobre el rol que ejercen en la sociedad y

de la economía, pueda beneficiarse.

el impacto positivo o negativo que
pueden generar. Calderón (2008) refiere

Además, este modelo económico,

que la responsabilidad social empresarial

al situar la satisfacción del hombre como

en Colombia se ha desplazado hacia

su

diferentes

como

desarrollar actividades de carácter social,

Corporaciones y Fundaciones, creadas

en donde el trabajo común es el motor

por las mismas empresas, generando los

para

siguientes efectos:

Etxezarreta, & Guridi (2009) afirman:





organizaciones

función

lograrlo.

principal,

A

su

permite

vez,

Frente

la solución que se busca va

acumulación,

relacionada a los intereses de los

Solidaria pone a las personas y

propietarios,

su trabajo en el centro del sistema

que

ocasiona

capital

Pérez,

Al pasar por una crisis financiera,

lo

al

le

la

y

su

Economía

pérdida de beneficios en los

económico,

grupos

mercados un papel instrumental

generados

por

la

otorgando

a

los

organización.

siempre al servicio del bienestar

Se presentan rivalidades por los

de todas las personas y de la

fondos

reproducción de la vida en el

brindan

internacionales
las

ONG,

que

planeta. (p.13)

obteniendo

como resultado una inclinación en
la

sustitución

de

los

De esta forma, el individuo se

fondos

favorece

externos.

de

una

administración

consciente de los recursos, la cual
1.3.

brindará

Economía Solidaria

Lo que antecede, permite definir a la
economía

solidaria

según

tranquilidad

en

forma

permanente.

(Lhoeste,
Paralelamente,

Torres, Cuervo, & Ruiz, 2012) como un

este

precepto

sistema que se apoya en aspectos

define “tres grandes grupos como los

sociales,

y

más representativos de este modelo

financieros que, en conjunto, contribuyen

empresarial: las cooperativas, los fondos

para que se pueda desarrollar una

de

asociatividad con autogestión y con

mutuales” (Cenicoop 2014, p.8). Por lo

culturales,

ambientales

empleados

y

las

asociaciones
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tanto, los fondos de empleados, que



componen el objeto de estudio, se
caracterizan por compartir también su

y abierta.


adhesión por el ser humano y por
implementar iniciativas sociales basadas

Propiedad asociativa y solidaria
sobre los medios de producción.



en la fundamentación de la Economía

Participación económica de los
asociados, en justicia y equidad.



Solidaria.

Adhesión voluntaria, responsable

Formación e información para sus
miembros,

1.4.

Principios

de

la

Economía

permanente,

Solidaria


seguir y practicar adecuadamente, con el
de

alcanzar

organización

y

manera

oportuna

y

progresiva.

Son aquellas normas que se deben

fin

de

los
así

planes
lograr

de

Autonomía, autodeterminación y
autogobierno.

la



Servicio a la comunidad.

contribuir



Integración

eficientemente en el bienestar de los
asociados.

con

otras

organizaciones del mismo sector.


Promoción

de

la

cultura

ecológica. (Ley N° 454, 1998).
A

su

vez,

se

acogen

a

los

consagrados en el Art. 4 de la Ley 454
de 1998, los cuales son:

En

El

ser

bueno,

mecanismos



su

de

principios

trabajo

desempeñan

los

fondos

empleados, ya que guían sus pasos

cooperación

hacia una labor copartícipe, en donde es
necesaria

de producción.

compromiso de todos los integrantes.

Espíritu

de

la

colaboración

y

el

solidaridad,
participación

y

ayuda mutua.

Así

mismo,

dentro

de

las

determinaciones del sector solidario se

Administración
participativa,

de

y

tienen primacía sobre los medios

cooperación,


los

representan un papel importante en el rol
que



resumen,

democrática,
autogestionaria

emprendedora.

y

encuentran: La contribución al pleno
crecimiento de las personas, generar
hábitos en sus integrantes con un
enfoque solidario, decisivo, ingenioso y

9

visionario, para que en los territorios se

De igual manera, el objeto social de

logre el progreso y la armonía (Funedas,

los Fondos se enmarca en aquellas

2012, párr. 52).

actividades que desarrollan tales como
“el ahorro y el crédito, el consumo, la

2. Acerca

de

los

Fondos

de

previsión social y el bienestar social”

Empleados
Antes

de

iniciar

vivienda, la educación, la asistencia y

con la

historia

y

(Cajiao, 2012, p.25), que los faculta para

evolución, se hace pertinente definir que

brindar un servicio que responde a

son los fondos de empleados.

aquellas carencias económicas, sociales
o

Estas organizaciones que hacen

culturales

que

detectan

en

sus

vinculados.

parte del sector solidario, se caracterizan
por ser de naturaleza “asociativas, de

En

consecuencia,
(2009)

González

indican

que

&

derecho privado, sin ánimo de lucro,

Villalobos

los

pertenecientes al sector de la Economía

principales servicios brindados por estas

Solidaria, podrán ser constituidos por

organizaciones son:

trabajadores dependientes, trabajadores



Promover el ahorro y el crédito.

asociados o por servidores públicos que



Manejar

adecuadamente

los

basan su razón de ser en sus asociados”

recursos

financieros

los

(Cajiao, 2012, p.20).

asociados.


De modo que, estas empresas se

Otorgar

préstamos

educativos,

encuentran comprometidas en generar

de

de

financieros,
vivienda,

vacacionales, entre otros.

un vínculo con sus asociados, el cual les



Fomentar actividades sociales.

permite desarrollar un trabajo en equipo



Proveer bienes y servicios.

para identificar necesidades habituales



Brindar servicios de asistencia

entre ese grupo de personas.

Por

que permitan mejorar la calidad

consiguiente, los fondos de empleados al
generar un interés común, y un manejo
adecuado de los recursos económicos,

de vida.


Desarrollar actividades enfocadas
en el principio de solidaridad.

logran brindar beneficios de carácter
individual

o

grupal

a

sus

afiliados

equitativamente.
10

De manera que, los fondos de

El

primero,

surge

con

las

empleados como grupo distintivo de la

comunidades que habitaban América

economía

antes de la conquista española. Estos

solidaria,

buscan

integrar

adecuadamente al recurso humano con

pueblos,

cada uno de los servicios que ofrecen,

implementaron labores de naturaleza

enfocando

social que permitían desplegar espacios

su

propósito

hacia

la

reciprocidad.

constituidos

por

indígenas,

donde se adoptaban estrategias de
ayuda mutua (Restrepo, 2013). Estas

2.1 Historia y Evolución

prácticas,

Dentro de los hechos históricos, se

Convite, Faeba, Mano prestada, Minga,

encuentran tres momentos relevantes

Pasanacu y Waki (Figura 2), permitieron

que dieron paso a lo que hoy se conoce

solucionar situaciones cotidianas y a su

como fondos de empleados:

vez, satisfacer necesidades comunes.

conocidas

como:

Ayni,

Figura 2: Actividades comunitarias en poblaciones indígenas

Fuente: Elaboración propia a partir de Restrepo de Peña, (2013)

Para el segundo suceso, Cajiao

donde

la

finalidad

era

lograr

una

(2012) argumenta que, en el siglo XX, a

provisión mensual de sus ingresos para

mediados

luego poder suplir gastos personales y

del

año

1935

en

el

departamento de Antioquia en Colombia,

familiares en la época de fin de año.

se

Estos grupos, “con formas de control y

dio

surgimiento

organización

a

informal

un

tipo

de

denominada

administración

rudimentarias”

(Analfe,

“Natilleras”, integradas por personas que

2011, p.8), contribuyeron implícitamente

se encontraban vinculadas laboralmente,

para que las personas adoptaran un

11

nuevo

modo

privilegiara

el

de

vida

ahorro

y

donde

se

reflexionar en lo que es necesario para

tuvieran

la

vivir bien y en convivencia con los

oportunidad de pensar en un futuro más

demás,

siendo

estable, desfavoreciendo el consumo

equitativamente.

favorecidos

todos

excesivo de bienes y servicios.
En cuanto a su evolución, estas
En

el

tercer

acontecimiento,

organizaciones a través del tiempo, han

Martínez et al (2012) refieren que los

logrado un cambio significativo y se han

colaboradores del Banco de la República

situado

en la tercera década del siglo XX,

economía nacional. Según la Revista

crearon una nueva forma de asociación

Dinero (2014) este gremio que hace

la cual recibió el nombre de “cadenas de

parte de la economía solidaria, utiliza un

ahorro”,

nivel de cartera y depósitos que es

modalidad

informal,

que

sólidamente

por

el

dentro

de

la

funcionaba con un aporte que era

codiciado

sector

bancario,

descontado del salario del empleado

adicionalmente,

presentan

grandes

vinculado.

ventajas frente a los créditos y el ahorro,
su nivel de riesgos es mínimo, lo cual les

Este

evento,

condujo

a

que

permite

contar

constantemente

con

existiera de manera formal un registro

recursos financieros que pueden ser

contable de esos dineros en la entidad,

reinvertidos

situación que el Estado no permitió,

asociados (párr. 2).

en

servicios

para

los

solicitando un mecanismo diferente. Con
este mandato, se dio paso al surgimiento

En efecto, la información publicada

de los fondos de empleados como una

por la Superintendencia de Economía

nueva figura asociativa.

Solidaria (2017) presenta la cantidad de
organizaciones legalmente registradas

Finalmente,
gradual

que

han

esa

transformación

presentado

durante los últimos cinco años (Figura 3).

estas

empresas a lo largo del tiempo, refleja
similarmente su perspectiva hacia un eje
central: la prosperidad por medio de un
movimiento

solidario

que

tiende

a

12

Figura 3: Fondos de empleados registrados en la Supersolidaria, periodo: 2012-2016

Fuente: Elaboración propia a partir de información de la Superintendencia de Economía Solidaria (2017).

Este

reporte

Superintendencia

de

de
la

la



La dinámica normal del mercado, en

Economía

la cual con frecuencia se crean y

Solidaria indica que, para el año 2012 se

liquidan organizaciones del sector

presentó un registro de 5.268 entidades.

solidario.

El control que se realizaba en esta época



La expedición del Decreto 2025 del

no era tan riguroso, lo que llevó a que en

2011, puso fin a las malas prácticas

el

en

año

2013

se

evidenciara

una

disminución del 5%.

contratación

que

algunas

cooperativas y pre cooperativas de
trabajo asociado venían fomentando,

De

igual

modo,

Supersolidaria

a través del envío de trabajadores en

(2014) argumenta que esta disminución
se reflejó durante los años 2012 a 2014,

misión a terceros


El fortalecimiento, a nivel técnico y

cuando la economía solidaria presentó

funcional,

de

una crisis debido al incumplimiento de la

inspección, vigilancia y control que

normatividad.

desarrolla

la

los

procesos

de

Superintendencia

generó mayores niveles de exigencia
De

ahí

que,

existen

diversos

factores los cuales influenciaron en la

a las organizaciones supervisadas.
(Supersolidaria, 2014, p. 6).

reducción del número de organizaciones
como los son:

13

Así que, con el fin de vigilar que las

Los fondos de empleados, cuentan

entidades solidarias dieran cumplimiento

con presencia en los 32 departamentos y

con

se

en 678 municipios, con un mayor número

instauran obligaciones más estrictas en

de representación en Bogotá, Valle,

donde “están obligadas a reportar su

Antioquia, Santander y Atlántico (Figura

información financiera, a cancelar la tasa

4), para el año 2016 y de acuerdo al

de contribución y a someterse al control

informe rendido por la Supersolidaria.

los

controles

establecidos,

de legalidad" (Supersolidaria, 2017, p.1).
Figura 4: Posicionamiento de los fondos de empleados en las principales ciudades de Colombia

Elaboración propia a partir de información de la Superintendencia de Economía Solidaria (2017)

2.2



Características

Para poder distinguir esta organización
dentro de la economía solidaria, es

Su

asociación

y

retiro

es

igualdad

de

voluntario.


Garantizan

la

preciso especificar esas cualidades que

derechos

le dan el carácter de su objeto. Unidad

decisión de los asociados sin

Administrativa Especial (2013) menciona

consideración a sus aportes.


las siguientes características:


Se

integran

con

dependientes,
asociados
públicos

o

trabajadores
trabajadores

por

servidores

de

participación

y

Prestan servicios en beneficio de
sus asociados.



Establecen la irrebatibilidad de las
reservas sociales y en caso de
liquidación,

la

del

remanente

patrimonial.
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Destinan sus excedentes a la

actividades que desempeñan los fondos

prestación

de empleados debido a que hacen viable

de

servicios

de

carácter social y el crecimiento de

la ejecución y mejoramiento

sus reservas y fondos.

competitividad de sus asociados.

Su

patrimonio

es

variable

de la

e
Cuestas (2010) afirma que existen

ilimitado.


Tienen una duración indefinida.

tres elementos que conforman la gestión



Fomentan la solidaridad y los

en las organizaciones, los cuales son:

lazos de compañerismo entre



El

recurso

humano

es

determinante en la capacidad

asociados. (p. 15)

competitiva de una empresa, la
2.3 Gestión

de

los

fondos

cual busca mejoramiento continuo

de

no solo a nivel organizacional, si

empleados
El concepto de gestión desempeña una

no

función encaminada a “ocuparse de la

crecimiento profesional de las

administración,

personas.

organización

funcionamiento

de

una

y

empresa,



también

Debe

aportando

existir

en

claridad

en

el

el

actividad económica u organismo” (Real

enfoque sistémico, obteniendo la

Academia

Estos

capacidad

de

procedimientos, pretenden involucrar a

problemas

y

todos

oportunidades de mejora.

Española,

los

2014).

colaboradores

de

una

organización para generar cooperación y



los

convertirlos

en

Entre el recurso humano y la
estrategia

aportar a la calidad de vida de todos.

enfrentar

organizacional

se

forma una conexión que busca
Chiavenato

establecer

(2002) señala que la calidad de vida está

interactuar

basada

logrando

Dicho

en

lo

anterior,

aspectos

que

buscan

relaciones
con

el

identificar

e

entorno,
las

aumentar la satisfacción y participación

habilidades de los empleados,

de

potencializarlas y generar así,

las

personas

obteniendo

como

resultado el cumplimiento de sus metas,

ventajas competitivas.

es por ello, que este proceso se
encuentra

vinculado

a

todas

las

15

Es por esto que, las personas que

Por otra parte, Chiavenato (1993)

se encuentran vinculadas a los fondos de

refiere que el recurso humano son las

empleados se convierten en socios de

personas que se encuentran vinculadas

una organización, lo cual los lleva a

laboralmente

participar con esfuerzo y compromiso

quienes

con el fin de obtener una retribución a

intelectuales y la vitalidad para llevar a

través de los diferentes beneficios.

cabo lo asignado. De hecho, es el

a

una

poseen

organización

las

y

capacidades

recurso más importante porque permite
2.4 Qué es bienestar laboral y recurso
humano

que los demás factores se pongan en
funcionamiento.

El diccionario de la Real Academia
Española, (2014) define bienestar como

Para

profundizar

las

anteriores

autores

permiten

el “conjunto de las cosas necesarias para

definiciones,

vivir

resaltar en primer lugar, que el estímulo

bien”.

Del

mismo

modo,

este

los

catálogo también establece el significado

ofrecido

de

de

colaboradores evidencia el interés de

elementos disponibles para resolver una

generar una ayuda adicional al salario

necesidad o llevar a cabo una empresa”.

convenido

Dentro de esta investigación, es oportuno

contratación.

recurso

como

“el

conjunto

por

en

las

el

empresas

momento

a

de

sus

la

precisar el significado de estos dos
términos dentro de un contexto laboral y
con enfoque hacia el recurso humano.

En segundo lugar, “la remuneración
directa

(bienestar

generalmente
Por consiguiente, Castillo (1993)

común

laboral)

es

a

los

todos

empleados” (Castillo, 1993, p. 244),

describe que el bienestar laboral es el

evidenciando

establecimiento

de

retribución se cimienta en un enfoque

beneficios “gratuitos y semigratuitos” que

solidario porque incorpora a todo el

la organización administra y ofrece a sus

recurso humano de una organización

colaboradores y grupo familiar, para que

para atender necesidades mutuas.

de

un

conjunto

tengan la posibilidad de mejorar su
calidad de vida.

que

esta

forma

de

En tercer lugar, Chiavenato (1993)
afirma que no existen empresas sociales
sin que no esté involucrado el ser
humano, el cual se asocia con sus
16

semejantes para lograr aquello que solo

Con respecto a su naturaleza jurídica,

no podría hacer.

estas

empresas

se

encuentran

condicionadas a una normatividad que
Como cuarto aspecto, el bienestar

les aporta las bases sobre las cuales

laboral no se compone de una retribución

pueden desarrollar su actividad. Dentro

económica,

de este marco legal se cita la siguiente

por

el

contrario,

es

complementaria a esta. Según Castillo

legislación:

(1993) dentro de estos beneficios se
incluyen servicios médicos, actividades

Constitución Política de Colombia: En

recreativas, seguros de invalidez, entre

actuación de su soberanía, esta Ley

otros.

enmarca el “derecho fundamental de
asociación contenido en los artículos 38
A este tipo de tendencia en las

y 39…, en donde el Estado garantiza la

organizaciones también se le conoce

libertad de las personas para reunirse y

como salario emocional porque pretende

desarrollar

que el “trabajador tenga un equilibrio

desprovistas del ánimo de lucro” (Gaitán,

entre calidad de vida y trabajo” (León,

2014, p. 9). Los asociados participaran

2016, párr. 3). De ahí que, sea una idea

por

adoptada por algunas empresas que

democrática, no obstante, su fin será

pretenden motivar a sus colaboradores,

trabajar

para que logren una vida más agradable.

aquellos que participen.

Finalmente, en relación con lo

Simultáneamente,

actividades

propia

decisión

por

el

comunes

y

en

bienestar

de

ordena

empleados constituyen un ejemplo de

artículos 58, 60 y 333, en donde el

empresa

recurso

Estado respalda al beneficiario de una

humano para poder desarrollar planes y

posesión o de un derecho, para que lo

estrategias

con

carácter

social

que

pueda utilizar y disfrutar, permitiéndole

contribuyan

al

bienestar

de

esas

personas y sus familias.

del

ejercer

actividades

de

en

la

propiedad

necesita

descrita

todos

anteriormente expuesto, los fondos de

que

privada

forma

los

carácter

participativo y recíproco (Constitución
Política, 1991).

3.

Marco Legal
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Al mismo tiempo, se asegura la
consolidación

de

las

organizaciones

proyectos de progreso económico y
social.

solidarias y el incentivo para el desarrollo
empresarial, en donde la Nación también

También, instaura los requisitos de

debe disponer los medios necesarios

constitución, las características, y los

para garantizar la propiedad de condición

regímenes económicos y de trabajo. A su

accionaria (Silva, 2003). Una de las

vez, se precisa la administración y

cualidades

lo

vigilancia de estas organizaciones, sus

anteriormente mencionado, es el poder

obligaciones, el perfil de sus asociados y

disponer de aquello que pertenece, de

demás

manera libre y limitada por los preceptos

especiales contenidas en esta Ley, que

constitucionales, que aluden la firme

enmarcan el objeto social, propio de las

intención de promover la solidaridad.

cooperativas (Ley N° 79, 1986).

básicas

que

detalla

Además de la Constitución, los

disposiciones

generales

y

Ley 454 de 1998: Establece el marco

fondos de empleados deben tener en

conceptual de la economía solidaria, y:

cuenta las siguientes reglas jurídicas



Convierte a Dancoop, Departamento

compuestas por leyes y decretos, que,

Administrativo

entre otras funciones definen, instauran,

Cooperativas

reforman y condicionan su objeto social:

Departamento

Nacional
en

de

Dansocial,
Administrativo

Nacional de la Economía Solidaria.
Ley 79 de 1988: Delimita al sector
cooperativo

para

la

Supersolidaria,

Superintendencia de la Economía

contribuir en la economía colombiana.

Solidaria, y a Fogacoop, Fondo de

Por esta razón, favorece el uso y

Garantías

ejercicio

Cooperativas.

los

este

Patrocina

pueda

de

que



principios

del

cooperativismo, exalta el desarrollo del
derecho

cooperativo,

acompaña

el



Determina

las

de

Entidades

normas

sobre

la

actividad financiera.

afianzamiento de la solidaridad y la
economía social, apoya la participación

De igual forma, a través del Estado

democrática y corrobora el apoyo del

se proclama el mérito común para

Estado

favorecer, impulsar y hacer más fuerte la

al

sector

cooperativo,

estimulando su intervención para realizar

economía

solidaria,

aplicando

sus
18

principios,

y

económicos,

gestionando

culturales,

planes

educativos

y

a cargo e incentiva esta forma de
economía (Ley N° 454, 1998).

sociales, que aporten al desarrollo del
Ley 1391 de 2010: Dansocial (2010)

territorio nacional.

señala que con su expedición se reforma
Para lograr este progreso, la Ley

el

Decreto

Ley

1481

de

1989,

contempla la asociación entre sí de las

transformando el modo asociativo de los

organizaciones de Economía Solidaria en

fondos

Convenios

acondicionarlo

de

Organismos

de

intercooperación,
segundo

grado

de

carácter nacional o regional compuestas
por

cooperativas

u

otras

de

empleados

para

contexto

social,

al

económico, político y cultural, propio de
este tipo de entidades.

formas

asociativas y solidarias de propiedad, los

Sumado a lo anterior, los Fondos

cuales podrán crear Organismos de

se comprometen ante terceros con la

tercer grado de índole regional, nacional

totalidad de su patrimonio y podrán ser

o sectorial, para guiar procedimientos de

constituidos

avance del sector y agrupar acciones de

dependientes, trabajadores asociados o

defensa nacional o internacional.

por servidores públicos. Igualmente, la

por

trabajadores

aplicación del excedente cambia a un
Adicional a las demás normas
generales y especiales contenidas en

mínimo del 10% para constituir un fondo
de desarrollo social.

esta Ley, se identifica jurídicamente al
Cones,

la

En esta normatividad, además, se

Economía Solidaria, y al Fones, Fondo

estipula el porcentaje (70%) de votos

de Fomento de la Economía Solidaria

favorables

como organismos de apoyo de este

respectivamente, para reformar estatutos

sector. Así, el primero regula y enuncia

y

en

las

incorporación, transformación, disolución

estrategias, procedimientos, y planes

y liquidación de los Fondos (Ley N° 1391,

comunes relacionados con la economía

2010)

todo

Consejo

el

Nacional

territorio

de

nacional

y

efectuar

de

la

asociados

fusión,

hábiles

escisión,

solidaria. El segundo, confiere créditos
para los proyectos de las entidades

Decreto Ley 1481 de 1989: A través de

solidarias inscritas, gestiona los recursos

su emisión, se asigna un marco jurídico
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apropiado para que los fondos de

establezca en los estatutos, y que no

empleados

debe superar el diez por ciento del

puedan

progresar,

incrementar el número de asociados y

ingreso salarial del empleado.

obtener el apoyo del Estado.
El

reconocimiento

de

estas

Además de la naturaleza y las

organizaciones se realiza a través de

características de los Fondos, dentro de

personería jurídica que es avalada por el

las disposiciones contenidas en la Ley se

Departamento Administrativo Nacional de

resaltan las siguientes:

Cooperativas, y por la cual, se autoriza



Constitución y Reconocimiento.

su funcionamiento y se registra a los



Derechos, deberes y pérdida del

diferentes miembros de la junta directiva,

carácter de asociado.

del



Régimen económico.

representante legal, y al revisor fiscal.



Servicios: de Ahorro y crédito.



Órganos

de

administración,

inspección y vigilancia.


Relación

con

comité

de

control

social,

al

En cuanto al patrimonio, este se
constituirá por: Los aportes sociales

las

empresas

patronales y con el Estado.

individuales,

las

reservas

y

fondos

permanentes, las donaciones y auxilios
que reciban con destino a su incremento

En síntesis,

este

Decreto

Ley

refiere que estas empresas sin ánimo de

patrimonial y los excedentes del ejercicio
que no tengan destinación específica.

lucro se constituyen con un mínimo de
diez empleados que dependen de una

Por otra parte, los fondos de

empresa pública o privada. El vínculo de

empleados desarrollaran un conjunto de

asociación puede manifestarse cuando

actividades

los trabajadores pertenecen a una misma

necesidades de sus afiliados. Dentro de

empresa, a un grupo empresarial o a

ellas se encuentran los servicios de

organizaciones

ahorro

independientes

que

generen la misma actividad económica.

y

que

permitan

crédito,

y

los

suplir

las

servicios

complementarios acorde a su objeto
social. A la par, los dineros que reciban

Estos asociados, se comprometen

de los empleados deben reinvertirse en

a realizar aportes constantes y a ahorrar

préstamos para aquellos vinculados que

de manera fija, de acuerdo a lo que se

lo necesiten.
20

Con referencia a la dirección de la

(Hernández,

Fernández,

&

Baptista,

compañía, esta se realiza de manera

2010). Para este estudio, se tuvo en

colectiva, pero también se delega la

cuenta las experiencias y opiniones de

administración en algunos participantes

las personas afiliadas a algunos fondos

de la sociedad, representada en la Junta

de

Directiva y la Gerencia, y como órgano

aspectos que permitieron reconocer la

máximo de gestión la Asamblea, en

labor que desempeñan este tipo de

donde las decisiones que se toman son

organizaciones.

empleados,

logrando

identificar

de estricto cumplimiento para todos. Para
las funciones de supervisión y control, se

A través de un tipo de muestra no

encuentra el revisor fiscal (no asociado) y

probabilística o dirigida, se tiene en

el comité de control social.

cuenta la intención del investigador,
además,

Por

último,

de

los

componentes se encuentra directamente

carácter público o privado pueden apoyar

relacionados con lo inherente a la

la idea de sus colaboradores de crear un

investigación. (Hernández, Fernández, &

fondo

del

Baptista, 2010). A partir de este modelo,

consentimiento para crear auxilios, dar

se logró obtener información de interés

donaciones para incitar el ahorro, u otro

para desarrollar el objeto de estudio tales

tipo

como: características de algunos fondos

de

empleados

beneficio

empresas

selección

de

de

las

la

a

que

través

consideren

pertinente. A su vez, El Estado reafirma

de

empleados,

el acceso de los Fondos a planes y a

afiliados y la opinión de los mismos

recursos financieros, para que estos

frente

logren un mejor servicio (Decreto Ley N°

empresas brindan.

a

los

experiencias

beneficios

de

que

los

estas

1481,1989).
Por

consiguiente,

se

4. Metodología

muestra

Para estudiar los hechos referentes al

integrada

objetivo de la investigación, se utilizó la

accesibles

a

metodología

(Hernández,

Fernández,

cualitativa

que

está

por

utilizó

conveniencia

por

los

sujetos

los

una

que está
que

son

investigadores.
&

Baptista,

orientada en la interpretación y análisis

2010). Para el estudio, se seleccionó un

de los acontecimientos, para indagar el

grupo de 50 personas afiliadas a fondos

punto

de

de

vista

de

los

partícipes

empleados

y

se

utilizó

como
21

estrategia el método de la bola de nieve,

Baptista,

2010).

Adicionalmente,

se

donde se lleva a cabo la referenciación

recopilaron datos con el instrumento de

de más individuos a partir de los

medición, que soportan la investigación.

participantes clave, para esto, se contó
con

la

colaboración

de

miembros

Teniendo en cuenta lo anteriormente

vinculados a alguna de las siguientes

mencionado,

empresas:

encuesta que “se fundamenta en un

-

-

-

-

-

Fesol,

Fondo

de

Empleados

de

se

implementó

una

cuestionario o conjunto de preguntas que

Supertiendas y Droguerías Olímpica.

se preparan con el propósito de obtener

FEG, Fondo de Empleados Getronics

información de las personas” (Bernal,

Colombia.

2010, p.194).

Febancolombia,

Fondo

de

Esta herramienta se

conformó por preguntas mixtas y estuvo

Empleados Bancolombia.

disponible

durante

una

semana

de

Fondavivienda, Fondo de Empleados

manera virtual a través de la aplicación

Banco Davivienda.

google drive para facilitar la recolección

Fecca, Fondo de Empleados Centro

de la información.

Colombo Americano.
-

-

-

-

Fondexo,

Fondo

de

Empleados

5. Resultados y Discusión

Sodexo.

Al utilizar la encuesta como instrumento

Fondo Energía, Fondo de Empleados

de

Empresa Energía de Bogotá.

verídicos a partir de la experiencia que

Fedebarnes, Fondo de Empleados

cada participante ha vivido al pertenecer

De Barnes De Colombia.

a este tipo de organización.

FEC,

Fondo

de

medición,

esta

suministró

datos

empleados

Colsubsidio.

En

consecuencia,

de

las

50

encuestas realizadas, el 62% de la
El análisis de la muestra recolectada,
se

generó

mediante

estudio

de la colaboración fue por mujeres. De

descriptivo que tiene como finalidad

esta población, se estimó que el 46% se

explicar los sucesos que se presentan,

encuentra en un rango de edad de 31 a

logrando establecer las singularidades

40 años. De igual forma, se evidenció

más

que, de esta muestra, un 46% cuenta

relevantes

de

un

participación fue masculino y el restante

la

población

encuestada (Hernández, Fernández, &
22

con una antigüedad entre 1 y 5 años
dentro de un fondo de empleados.

Lo anterior se sustenta con lo
mencionado por Chiavenato (2002) al

Al mismo tiempo, 46 personas

indicar que la calidad de vida se

consideran que el fondo de empleados al

fundamenta en factores que pretenden

cual pertenecen aporta positivamente al

incrementar

mejoramiento de su calidad de vida. Esta

participación de las personas obteniendo

afirmación fue sustentada a través de

como resultado la consecución de sus

respuestas

logros.

abiertas,

mencionaron

que

en

estas

donde

la

satisfacción

y

empresas

contribuyen de manera efectiva en la

A diferencia de las respuestas

satisfacción de sus necesidades porque

anteriores, el 8% de los encuestados

pueden ahorrar permanentemente para

indicó que estas organizaciones no

planes a futuro, cuentan con diferentes

representan una ayuda al considerar que

convenios, auxilios y bonificaciones que

el fondo de empleados al que se

abarcan

contextos

encuentran

recreativos,

de

conjuntamente,

educativos,

vivienda
ofrecen

y

salud,

variedad

información

inscritos
sobre

sus

no

brinda

servicios

y

de

beneficios, no cuenta con planes de

créditos que se caracterizan por contar

calidad, no ofrece descuentos reales,

con un bajo interés y plazos más

incluso, manifestaron el desconocimiento

asequibles, como también el logro de la

del portafolio que brindan.

agilidad en los tiempos de respuesta de
este tipo de solicitudes.

De acuerdo a lo consagrado en la
Ley 454 de 1998, se señala como uno de

Por último, estas personas sienten

los principios de la economía solidaria, el

que su Fondo les brinda un apoyo

espíritu de solidaridad que se acompaña

emocional porque sienten que facilita la

de la cooperación, participación y ayuda

solución de problemas personales los

mutua. Esto se confronta al observar que

cuales no fueron mencionados en la

el 88% de la población considera que los

encuesta

la

fondos de empleados cumplen con la

consolidación de proyectos familiares no

función de solidaridad al manifestar que

especificados.

piensan en sus afiliados y familias

y

contribuyen

en

trabajando constantemente por ellos, su
gestión es clara y responsable porque
23

dan a conocer el estado financiero real a
través

de

los

informes,

En

efecto,

se

analizó

que,

además,

exceptuando los beneficios de ahorro y

desarrollan planes en donde utilizan los

crédito, los demás servicios presentan

recursos para un beneficio colectivo.

una frecuencia baja en su uso por parte
de los afiliados, así mismo, el 78% de los

Por otra parte, se comprobó que

usuarios califican de manera excelente el

dentro de los servicios ofrecidos por

servicio de ahorro. Sumado a lo anterior,

estas empresas se encuentra el ahorro y

43 personas se encuentran satisfechas

el

que

con los servicios ofrecidos por su Fondo,

benefician al afiliado y su núcleo familiar,

a diferencia de un 14% que se encuentra

tales como salud, recreación, educación

en el rango de parcialmente satisfecho y

y

totalmente insatisfecho.

crédito,

vivienda.

afirma

seguido

de

planes

Adicionalmente,

que

existen

el

16%

beneficios

complementarios como pólizas, seguros

Finalmente, el 92% de los afiliados

de vida, compra de vehículo y planes

encuestados afirman que la gestión

exequiales en los que pueden participar

ejercida por los fondos de empleados

su grupo familiar.

aporta al bienestar del recurso humano
de una organización (Figura 5). En este

Los

beneficios

anteriormente

aspecto, se puede mencionar que dicha

por

participantes,

gestión se ocupa de la administración,

soportan lo que referencia González &

organización y funcionamiento de una

Villalobos (2009) al indicar los principales

empresa, de acuerdo a la Real Academia

servicios que brindan estas empresas.

Española (2014). Los encuestados lo

Dentro de los mencionados por los

sustentan al mencionar que contribuye

autores

el

en el crecimiento personal, familiar y

ahorro y el crédito, administrar los

profesional de quienes integran el Fondo,

recursos

los

además, cumplen una función de soporte

participantes, incentivar el trabajo social,

emocional y económico que permite al

ofrecer un portafolio de servicios y

beneficiario

desarrollar actividades teniendo como

generar

pilar el principio de solidaridad.

simultáneamente, fomentan la cultura del

mencionados

se

los

encuentran:

Impulsar

económicos

de

solucionar

una

imprevistos

motivación

y

constante,

ahorro y la planificación de gastos, todo

24

esto, enmarcado en un ambiente de
calidez.
Figura 5: Gestión que ejercen los fondos de empleados en el bienestar del recurso humano

Elaboración propia a partir de encuestas realizadas a personas afiliadas a un fondo de empleados (2017)

6. Conclusiones

tienen un alternativa real y segura para

Con el estudio realizado se encuentra

compensar

que los fondos de empleados generan un

personal y familiar logrando sentirse

impacto positivo dentro de sus afiliados,

respaldados

quienes, a su vez, son el recurso

mejoramiento

humano

construcción de un patrimonio familiar.

de

una

organización.

necesidades

y

de

motivados
continuo

y

carácter

en

el

en

la

Chiavenato (2002), lo argumenta al
indicar que no existen empresas sociales

Para sustentar lo anterior y de

sin que no esté involucrado el ser

acuerdo a lo mencionado por Castillo

humano.

efecto

(1993), este tipo de empresas establece

favorecedor se reafirma al observar que

un conjunto de beneficios brindados a los

existe un trabajo encaminado a la

colaboradores y grupo familiar aportando

solidaridad, en donde la gestión que se

al logro de metas personales.

De

hecho,

este

desarrolla de manera eficiente, permite
generar

credibilidad

pertenencia

en

la

y

sentido

mayoría

de

de

Por el contrario, otros afiliados

sus

pueden no sentir la misma confianza al

afiliados.

percibir que por fallas en los canales de
comunicación desconocen a lo que

Además,

las

personas

que

pueden

acceder,

incluso,

muchos

disfrutan de los servicios y los beneficios

pueden conocer, pero no estar de

que brinda un fondo de empleados,

acuerdo con aquello que existe.
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